K PROFILU TRVALE MISTN{ UDRZITELNOSTI - SPOLECNE EVROPSKE INDIKATORY

TIMUR
METODICKY LIST: INDIKATOR A.1

Nazev:
SPOKOJENOST OBCANU S MISTNIM SPOLECENSTVIM

Titulkovy indikator: Primérnd spokojenost s mistnim spolecenstvim
Ukazatel: Urovei spokojenosti obéanti (obecné a s ohledem na riizné rysy fungovani obce)

1. Definice

,»Obcané* jsou lidé s trvalym bydlistém v ramci administrativnich hranic dané obce. V pfipadé zajmu
predstavitelt obce (a jsou-li k dispozici dalsi zdroje), mize se prizkum rozsifit i na dal$i obCany -
napi. na dojizde€jici za praci Ci turisty. Tato data je pak ale nutné vyhodnotit oddélené¢ od hlavnich
vysledkt (tj. téch, které se tykaji obyvatel obce).

»Spokojenost™ se méii na stupnici od 0 do 10.

Zakladni rysy dotazovani jsou popsany v dokumentu: Metodika dotaznikového prizkumu
Obecny uvod — indikatory 1, 3, 6 a 10.

,Obec* predstavuje geografické izemi spravované mistnim ufadem. Pokud by se néktera sledovana
hlediska (napf. spokojenost s pfirodnim prostfedim, zaméstnanost, atd.) vztahovala pouze na blizké
okoli nebo na oblast vétsi nez je rozloha samospravy, musi to by v dotazniku uvedeno a pfi
vyhodnoceni vysvétleno.

2. Otazka

L Jak jsou obcané spokojeni se svou obci, jako mistem, kde ziji a pracuji?

IL. Jak jsou obcané spokojeni s jednotlivymi rysy fungovani obce?

111 Jak ob¢ané hodnoti riizné rysy fungovani obce, a ktery z téchto rysti vnimaji jako

vvvvvv

3. Souvislosti

Kvalita Zivota ob¢antl je dilezitou soucasti udrzitelné spolecnosti. Znamena moznost zit v takovych
podminkach, které zahrnuji bezpetné a cenov¢ prfijatelné bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb
(Skolstvi, zdravotnictvi, kultura, atd.), zajimavou a uspokojujici praci, kvalitni Zivotni prostiedi (jak
ptirodni, tak antropogenni) a redlnou moznost iCastnit se mistnim planovani a rozhodovani. Nazor
obcanll na tyto otazky predstavuje dilezité métitko celkové spokojenosti s danym mistem, takze je to
dilezity indikator mistni udrzitelnosti.

Samoziejmé, Ze tyto aspekty nepokryvaji celou problematiku kvality Zivota a spokojenosti (napf.
spokojenost spojena s pocitem soudrznosti s danou obci, mezilidskych vztahii, kvality osobniho Zivota
apod.), ale je dulezité¢ vzit v uvahu ty faktory kvality Zivota, které jsou pfimo ovlivilovany mistni,
narodni a/nebo evropskou politikou.

Vseobecné blaho a spokojenost obcantl jsou vyznamové §irsi terminy, které funguji spise jako obecné
cile ramujici jednotlivé strategie.

Zahrnuté principy trvalé udrzitelnosti: 1,2, 4, 5, 6
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4. Cile
Pro tento indikator neexistuji zadné presné cile, jen obecné povédomi, ze kvalita Zivota obCanti a jejich
spokojenost s mistem kde ziji patii k dalezitym prvkiim udrzitelnosti.

5. Jednotky méreni

L % rozdéleni (Cisté hodnoty pro danou ¢asovou periodu) jednotlivych trovni spokojenosti;

1L procentni skore spokojenosti s jednotlivymi rysy fungovani obce vazené podle dulezitosti,
ktera je jim udélena;

1. procentni skore vztazené k riznym aspektiim kazdého posuzovaného rysu.

6. Frekvence méreni
Jednou za dva roky.

7. Metoda a zdroje sbéru dat
Metodika sbéru dat je popsana v dokumentu: Metodika dotaznikového prizkumu
Obecny uvod — indikatory 1, 3, 6 a 10.

Informace dulezit¢ pro vyhodnoceni indikatoru 1 se nachdzeji na Uvod dotazniku
(demografické udaje - pohlavi, vék, zaméstnani).

8. Forma vyhodnoceni/prezentace vysledkii
A) Pro reportovani na evropskou uroven

I VSeobecni/celkova spokojenost (otdzka 1a, 1b)

Tabulka znazoriiujici procentudlni zastoupeni odpovédi na uvodni otazku dotazniku. Obecny
komentat k hlavnim vysledkiim (vzajemné srovnani distribuce odpovédi, event. srovnani s vysledky
obdobnych prizkumt v jinych méstech).

II. Spokojenosti s jednotlivymi rysy fungovani obce (otazky 2 - 7)

Tabulka znazornujici procentudlni skore spokojenosti s jednotlivymi rysy fungovani obce vazené
podle dtlezitosti, ktera je jim udélena. Obecny komentat k hlavnim vysledkim (porovnani vysledkt u
rliznych zapojenych mést).

I1I. Hodnoceni jednotlivych aspektii kazdého posuzovaného rysu

Tabulka znazornujici vysledky hodnoceni jednotlivych aspekt kazdého posuzovaného rysu (ve formé
% skore). Obecny komentat k hlavnim vysledkiim (porovnani vysledkii u riznych zapojenych mést).

B) Vyhodnoceni na mistni arovni

Je vhodné doplnit vySe uvedené spole¢né ,,evropské™ ¢asti dotazniku mistné specifickymi otazkami,
které budou reflektovat mistni podminky a priority. Tyto dopliikové udaje je pak vhodné vyhodnotit a
interpretovat tak, aby vysledky byly vyuzitelné pro mistni planovani nebo v procesu mistni Agendy
21. Je velmi dulezité vysvétlit (pomoci tabulek a komentait), pro¢ obCané nejsou s urCitymi vécmi
spokojeni (specifické komentaie k odpovédim obcanli na oteviené otazky o duvodech jejich
nespokojenosti s danym problémem). Vhodné je setiidit tyto odpovédi i podle véku, pohlavi a
povoléni, pokud je prizkum veden s timto cilem (odd€lené tabulky s propojenimi mezi vékem, socio-
ekonomickym postavenim, pohlavim a irovni spokojenosti).
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9. Ptiklady podobného pouziti

Riizné variace tohoto indikatoru byly pouzity v mnozstvi mistnich iniciativ. Mésto Leicester (VB)
méti celkovou spokojenost obcanit s okolim na zakladé odpoveédi na jedinou otdzku kladenou
v mistnich prizkumech. Indikéator se vyhodnocuje ve formé Cisté procentualni hodnoty respondentd,
jejichz odpoveéd’ byla ,,velmi spokojen(a) nebo ,,celkem spokojen(a)”, minus procento odpovédi
»velmi nespokojen(a)* nebo ,spiSe nespokojen(a)“. Kromé jiz zminénych odpovédi mohou
respondenti odpovedét ,,ani spokojen(a), ani nespokojen(a)“. Tato odpoveéd’ se nezapocitava do Cisté
hodnoty.

10. Aktualni otazky/dalsi vyvoj
Z rozboru prvniho kola prizkumu se objevilo mnozstvi nedofesenych otazek.

1. Mohlo by byt prosp€sné zahrnout do priizkumu dalsi hlediska ovliviujici Groven kvality
Zivota spole¢nosti.'

2. 'V ptipadé¢ mnoha sledovanych ryst se posuzované tzemi li$i od uzemi spravovaného
danym tiadem.”

3.V mnohych piipadech mohou byt z prizkumu odstranény nékteré sluzby vyuzivané jen
¢asti populace (napf. Skoly), coz umozni vétsi koncentraci na sluzby poskytované populaci
jako celku; nebo jinak, tyto prizkumy mohou probéhnout (jako hloubkové studie) na
mensim vzorku soudasnych a potencialnich uZivatel.’

Budouci diskuse mtize zahrnout nekteré dalsi pfistupy (odlisné od pfistupu, ktery je navrzen timto
indikatorem) podobné tém, které pouzili pfi 31. indikatoru projektu TERM podpoteném EEA
(povédomi a postoj vici ohrozeni zivotniho prostiedi sektorem dopravy) a pii prizkumu
EUROBAROMETER (Generalni direktorat pro Zivotni prostiedi) (,,Divody stiZznosti na stav mistniho
zivotniho prostiedi®, kdy uvazuje ,,objem dopravy“ jako jednu z moznych odpovédi).

11. Kli¢ova slova
Spokojenost, mistni komunita/samosprava, bydleni, zaméstnanost, pfirozené prostfedi, vybudované
prostiedi, sluzby, ucast vefejnosti, osobni bezpecnost.

! Predchozi priizkumy v této oblasti zdiraznily vyznam urovné spokojenosti v souvislosti se spole¢enskymi
vztahy vramci mistni komunity (jejich sila, kvalita, atd.). Ke vnimani kvality Zivota v ramci mistniho
spoleCenstvi také prispivad dostupnost sit€¢ spolkl (formalnich i neformalnich), které poskytuji podporu,
spolecnost ¢i sluzby (vefejné a soukromé) — tj. kvalita obcanské spolecnosti. Testovaci faze (b¢hem které mohou
respondenti sami urcovat dalsi hlediska) mize poskytnout zajimavé odpovédi na tuto otazku.

2 Toto je piipad dostupnosti a kvality piirodnich zdrojii (obecné jsou spoleéné vnimané, protoze zahrnuji velké
tzemi) a pracovnich pfileZitosti (alespon v pfipadé komunit nalezejicim k méstskym aglomeracim). V téchto
pripadech je uzite¢né pii formulaci otazky specifikovat, k jakému uzemi se otazka vztahuje.

? S odkazem piedeviim na ty proménné, které se vztahuji ke sluzbam poskytovanym uréitym spolecenskym
skupinam (napf. Skoly, socialni sluzby), situace, zda respondenti tyto sluzby vyuzivaji, velmi vyrazné ovliviiuje
jejich vnimani spokojenosti a tudiz mtize znacné ovlivnit jejich odpovédi a nasledné celkovy vysledek.
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